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Vdsdrloi tajékoztatod
Hasznalati - kezelési uUtmutatd és tdjékoztatd cipdkhéz

1. Vasarlasi tajékoztato, hasznalati -kezelési utmutatoé célja:
v az igényeknek legmegfelelbb labbeli kivalasztasanak megkonnyitése
v a labbeli hasznalatahoz sziikséges megfelel6 ismeretek atadasa
v a labbeli min6ségének megtartasahoz szlikséges tarolasi, kezelési feltételek ismertetése
v a vasarld jogai érvényesitéséhez szilkséges alapvetd informacidk atadasa

Vasarlaskor fontos, hogy a haszndlati célhoz, illetve sportolas esetén a megfelelé sportdghoz, és azon beliil a palya talajat figyelembe véve valasszon labbelit! Ennek figyelmen kivil hagyasa id6 el6tti
elhasznaldédashoz vezet, ezért kérjlik vasarlaskor kérje ki az elad6 véleményét, és kérjiik, olvassa el figyelmesen a hasznalati-kezelési utmutatonkat.

2. Labbeli cimkézése és anyagdsszetétele:
Alabbeliken levé bevarrt cimkén talalhatok a kdvetkezé adatok:
> szarmazasi hely
> modellszam
> méret
A cipd fé anyagai a labbelibe helyezett cimkén talalhatd, magyarazatuk az alabbi:
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3. Labbelik rendeltetése:

Alabbelik rendkivil sokféle véltozatban, tipusokban kaphatdk, azonban mindegyikiik besorolhaté egy-egy csoportba aszerint, hogy viseletiik milyen koriilmények (id6jarasi, terepviszonyok, hordasi intenzitas) kozott

célszerii hasznalni. Univerzalis labbeli nincs, kiilsnbszé modellek a varhato kiildnbézo viselési korilményeknek (rendeltetésnek) megfelelen kiilonbozé konstrukcios megoldasban, anyagdsszetételben,
mindségi jellemzokkel alakitjak ki.

Fontos: Ha nem a rendeltetésének megfelel6en viseli a labbelit az karosodhat, vagy ténkremehet, a szavatossagi jogok elvesztésével jar!

Az altalunk forgalmazott labbelik f6 tipusai:

®  Sportlabbeli futécip6 (running): a talp jarofeliletének kialakitasa fliggvényében viselésiik aktiv atlétikai sporttevékenységek céljara ajanlott szabadtéri fedett palyas és futopadi
felhasznalas esetén. Erdében, kdves, sziklas terepen valé hasznalatra nem alkalmasak.

Sportlabbeli terep futocipd: valtozo szabadtéri kérilimények kbzott hasznalhato, hasznalata aszfalton nem javasolt.
Szabadido6 labbeli: sportos kiviteli utcai labbelik, amelyek sport tevékenységre és egész napos hasznalatra nem alkalmasak.

Sportlabbelik, teremcip6 (indoor): kifejezetten beltéri, csak fedett helyen hasznalhato (kézi-, roplabda, sqash, asztalitenisz).

Utcai labbelik: szabadidé jellegi divatcipsk, melyek anyagosszetételiiknél fogva alkalmasak mindennapos, utcai viseletre. Sporttevékenység végzésére nem alkalmasak.

4. Tisztitas, apolas:
A labbeli élettartamat a minéségén kiviil nagymértékben befolyasolja a viselés utani rendszeres tisztitas, apolas.

Fontos: A szakszerii, gondos apolas hianya az esztétikai karosodas mellett a labbeli felsérészének és egyéb anyagainak természetes 6regedését is meggyorsitja, a labbeli id6 elétti elhasznalédasahoz vezet, ami
nem szavatossag érvényesitési jogalap!

Az apolas alatt a labbeli szennyezédésektdl valé megtisztitasat, a szin és a felsérész kiilonboz6 szerekkel torténd kezelését kinézetének javitasat, regeneralasat, s a labbelinek a megujulé igénybevételre torténd
el6készitését értjik. Esetenként a kezeléssel a labbeli egyéb tulajdonsagainak megdrzése, javitasa is cél.

Fontos: Alabbeli tisztitasat -, apolasat minden esetben a por és egyéb szennyezddés eltavolitasaval kezdje a leirtak szerint! A leirtaktdl eltérd, szakszer(itlen tisztitas tonkre teheti a labbelit, ami nem szavatossag
érvényesitési jogalap! Tisztitas-apolas a cimke, vagy a jeldlés alapjan, a felsérész anyaga szerint:

L Bér (természetes barkaju) felsérészrél az enyhe szennyezédést puha ruhaval, puha sz6rii kefével, az erésebb szennyez6édést bér- radirral tavolitsa el, mindkét esetben szaraz allapotban. A tiszta és
szaraz felliletet a bérrel azonos szin(i, esetleg szintelen cipékrémmel vékonyan kenje be, majd néhany perc mulva fényesitse ki. Alkalomszer(ien hasznalhat szilikonos 6nfényezét is. Soha ne tisztitsa
a bor labbelit nedves allapotban vagy vizzel! TILOS mos6gépben mosni vagy aztatni!
Bevonatos bér (foliafedett bér) felsérészrél az enyhe szennyezédést puha ruhaval tavolitsa el, majd kezelje le az erre az anyagokra ajanlott apolészerrel. Ne hasznaljon cipékrémet!
Veldr vagy nubuk bér felsérészrél az enyhe szennyezddést puha sz6ri kefével tavolitsa el. A fellletet egyontetiire hozhatja gumis cipbkefével (csak egy irdnyba hizza!). Er6sebb szennyezédést
bérradirral tiintethet el. Célszer(li ezutan veldr- nubuk tisztitd szivaccsal atdorzsélni a labbelit. Véglil a felsérész szinével megegyezé szinli/vagy szintelen/ veldr-nubuk spray-vel fujja at egyenletesen
az egész fels6részt. Soha ne tisztitsa a veldr, vagy nubuk bér Iabbelit nedves allapotban, vagy vizzel, moségépben nem moshatd! Ne hasznaljon cipékrémet!
Zsiros kikészités(i bér: tisztitas a velur béroknél leirtak szerint, dpolas zsiros cipékrémmel vagy bérzsirral. Tulzott vizhatasnak kitenni tilos!

Lakkbér: puha szérii kefével vagy enyhén nedves, puha ruhaval tavolitsa el a szennyezédést, szaradas utan puha ruhaval fényesitheti. Hasznalhat lakkbértisztitét, de ne hasznaljon cipékrémet!

Miibér: a szennyez6dést langyos, tiszta vizzel megnedvesitett ruhaval térélje le, szaritsa szobahémérsékleten, sugarzé hétél tavol, majd puha ruhaval fényesitse ki. Hasznalhat a miibdrre ajanlott
sampont is a kezelési utasitasban leirtak szerint. Ne hasznaljon szilikon tartalmd cipékrémet!

L] Textil: puha sz6rii kefével - amit csak erre a célra hasznal - tavolitsa el a port, szennyezédést. Erésebb szennyezédések esetén specidlis textiltisztité sampon hasznalatat javasoljuk, a hasznalati
utasitasukban foglaltak betartasaval.

® Kombinalt - tébb anyaghdl késziilt-felsérészek: az adott anyagokra javasolt tisztitast, apolast végezze, ligyelve arra, hogy ne szennyezze az éppen nem tisztitott anyagrészt. Amennyiben az anyagok
nagyon kilénb6zéek egymastdl, hasznalhat cipére kifejlesztett és ajanlott sampont a kezelési utasitasaban leirtak szerint.

GORE-TEX illetve hasonlé6 membranokat tartalmazé labbelik felsérészének apolasahoz kizarélag a gyarto altal erre a célra ajanlott terméket célszerli hasznalni.
Egyéb anyag, illetve miianyag: a szennyez6dést enyhén nedves szivaccsal, vagy puha ruhaval tavolitsa el. Szaritdsa szoba-hémérsékleten, sugarzé hétél tavol, illetve naptdl védve térténjen.

Bélések: amennyiben sziikséges a bélések tisztitasa, azt a cimkén jeldlt anyaguk szerint, a felsérész anyagoknal leirtak alapjan végezze.

Talp: szaraz allapotban er8sszalu kefével tisztitsa. Amennyiben szennyezett marad, nedves ruhaval le lehet tordini, de vigyazzon, hogy a felsérészt ne szennyezze dssze!

Fontos: Atnedvesedett labbelit fiittesttdl, sugarzé hétél tavol, szobahémérsékleten szaritsa! Javasolt a samfazas!

Alabbelik aztatasat, atazott allapotban térténé erds dorzsolését vagy mosogépben torténs mosasat kérjiik még abban az esetben is keriiliék, ha az alkalmasnak latszo tisztitoszer utébbit a hasznalati



utasitdsan megengedi, mivel maradandé karosodast okozhat, igy a kellékszavatossagi igény elutasithato!
Felhivjuk vasarloink figyelmét, hogy a téli idSjaras miatt alkalmazott utsézasra, illetve emiatt a cipék megfelel§ apolasara fokozottan sziveskedjenek figyelni, mivel az utakra hasznalt s6 marja a cipét, annak ilyen
jellegli karosodasa nem min&siil anyaghibanak, igy erre vonatkozoéan a kellékszavatossagi igény elutasithaté. Apolas elétt a szennyezédést és a port tavolitsa el!

5. Néhény tanécs, figyelmeztetés, melyek figyelmen kiviil hagyasa a labbeli karosodasaval, ezaltal a szavatossagi jogok elvesztésével jarhat:

. A zart fels6részi labbeliket csak zoknival viselje!

. A zaréelemeket (fiiz6, tépdzar, stb.) minden le- vagy felvétel alkalmaval oldja, illetve rogzitse, mert a kéregrész és/vagy a szarrész zarévonali része karosodhat!

. A zaréelemeket olyan szorosan rogzitse, hogy a sarok a bélés karosodasanak elkeriilése érdekében csak minimalisan mozoghasson a cipében!

. A labbeli felntizasakor hasznaljon cipékanalat!

. Hasznalat utan samfazza ki a cip6t, vagy a fejrészét tdmje ki papirral, hogy a hajlasi rancok kisimuljanak!

. Az atnedvesedett labbeliket lehetéleg naponta valtsa! A nem izzados lab is termel izzadsagot, amit a bélés/béleletlen labbeli esetén a felsébér husoldala magaba sziv. Ezt le kell tudja adni, ezért kell
pihentetni, szell6ztetni a labbelit. Ellenkezé esetben az anyagok id6 el6tt tonkremennek!

. A himzett részek fokozottan sériilékenyek!

. Az id6jarasnak megfeleld labbelit viseljen!

. Ha a labbelin kisebb hiba keletkezik, azonnal javitassa meg, ezzel megakadalyozza, hogy a labbeli esetleg tonkremenjen!

. Az altalunk forgalmazott labbeliktdl - a kilon jelzetteket kivéve - nem varhato el vizallésag. A nubuk, vellr és a textil felsérészii labbelik kimondottan nem vizalléak!

. A futofelllet egyenetlen elkopasa tobbnyire helytelen hasznalatbol vagy egyéni, jarasi, futasi sajatossagbdl ered, melyre jotallas, szavatossagi jog nem érvényesithet6!

Fontos: Vasarlaskor mind a jobb-, mind a bal labas cip6t probalja fel! A sziik és/vagy révid, illetve a b6 és/vagy hosszu labbeli nemcsak kényelmetlen, hanem formajat veszti és a bélések idéelétt tonkre mehetnek,
ami nem szavatossag érvényesitési jogalap!

6. Avasarlatol valo elallas joga webaruhazas rendelés esetén
Vevo a termék kézhezvételétdl szamitott tizennégy (14) napon beliil, avagy ha a termék tébb tételbél vagy darabbdl all, akkor az utoljara szolgaltatott tételnek vagy darabnak az atvételétdl szamitott (14) napon
belill a jelen Szerzsdéstsl indokolas nélkiil elallhat. Elallas esetén a cipd arat abban az esetben tudjuk visszatériteni, ha a terméket csak kiprobalta (a kiprébalas nem jelenti a termék

szabadtérben tortén6 hasznalatat). A cips hasznalataval trténs értékcsokkenés a cipSk esetében nem teszik lehetévé a termékek tovabbi értékesitését, hasznalt terméket nem forgalmaznak
lizleteink.

Amennyiben On, mint vasarlo, a PTK szerint FOGYASZTO-nak minésiil, 14 napon beliil jogosult indokolas nélkiil elallni e szerzédéstol. Az elaliasi/felmondasi hataridé az ( attol
a naptél szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen On vagy az On altal megjelélt, a fuvarozoétdl eltéré harmadik személy a terméket atveszi). FogyaSZtonak minosu |, ak| Ta szakmaja, 6nallé

foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén kiviil eljaro természetes személy, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacio, ajanlat cimzettie. A
Fogyasztonak nem mindsiilé vasarlé tehat - cég, vallalkozas, vallalkozo -, aki a cég, vallalkozas nevére vasarol nem jogosult a 14 napos elallasra.

7. Szavatossadgi feltételek:

A termék rendeltetésszer(i hasznalata melletti természetes elhasznalédas (talp nagymértékii kopasa, fels6bér mechanikai sériilése, ledorzsolédése, fejrészen jaréranc képzédése, bor talpbéllés vagy labizzadsag
okozta foltosodas, egyedi jaras, illetve labsajatossag okozta karosodas stb) alapvetéen nem lehet ok a szavatossagi reklamacidra. A szavatossag nem tartéssagi vagy kihordasi id6, hanem egy jog arra, hogy egy
adott idétartamon beliil a termék meghibasodasa reklamalhatod legyen. A szavatossag a gyartas soran keletkezett, rejtett hibara vonatkozik, nem az el6z6ekben mar ismertetett hasznalatbol eredé sériilésekre,
kopasokra.

Kérjlik, hogy higiéniai okok miatt a reklamacio, illetve minéségvizsgalat elétt a labbelit tisztitsa meg, hiszen a nem megfelel6 kezelés is képezheti elutasitas targyat.
7.1. A kellékszavatossdgi igény érvényesitésének egyiittes feltételei:
> két éven bellli vasarlas
> a vasarlasrdl sz6l6 blokk (nyugta) megléte

7.2. Kellékszavatossdgi igény elutasithato:

ha a vasarlas blokkal (nyugtaval) nem igazolt;

ha a szavatossagi igény érvényesitésének hatarideje letelt;

nem rendeltetésszer(i hasznalatbdl eredd hiba esetén;

helytelen kezelésbdl, tarolasbdl eredd hiba esetén;

elemi kar, sériilés, er6szakos kiilsé behatas okozta hiba, illetve kiilsé fizikai behatas miatt keletkezett bérhiba esetén;

ha a labbeli — kiiléndsen a hiba jellegének, felfedezése idépontjanak tiikrében — tulzottan elhasznalddott, hibaval tovabb hordott;

ha szakszeritlen/hazilagos javitas kovetkezményeként a hiba sulyosbodott vagy annak oka, keletkezése, mértéke emiatt mar nem megitélhetd;

ha a hiba vasarlaskor is lathaté volt, vagy a hiba meglétét irasban koézolték a vasarloval;

nem megfelelé méretvalasztas esetén, egyéni labsajatossag, egyéni jarasi és futasi sajatossag esetén

a hiba a vasarlas utan keletkezett, pl.:
természetes elhasznalodas miatt (pl.: jardtalp kopasa)
beazas kdvetkezménye (kivéve, ha a labbeli vizallé kdztes béléssel rendelkezik)
bértalp elkopasa viselés kdvetkeztében (ennek megel6zésére javasoljuk, hogy vékony gumiréteget tetessenek a sokat hordandé bértalpra)
a flizs labbelit - a szabadidd cipbket is - csak beflizve és bekotve javasoljuk hordani, ellenkezé esetben a lab dérzsol6 igénybevétele miatt a belsé fellilet, sarokbélés id6
elétt elkophat, mely hasznalati eredetii sériilés
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7.3. Szavatossdgi szabalyok, a reklamacio intézése:
A fogyasztot a vasarlaskor megilleti a szavatossag (Ptk.: 6.157-6.1708). A szavatossag az eladé részére térvényi kdtelezvény, azt jelenti, hogy az arucikk a vasarlas idépontjaban megfelel a jogszabalyban vagy a
szerz6désben meghatarozott tulajdonsagoknak. Az arunak alkalmasnak kell lennie azokra a célokra, amelyekre a hasonlé dolgokat rendszerint hasznaljak, rendelkeznie kell a hasonlé termékek esetében szokasos
mindséggel stb.
Szavatossagi idétartamon bellil szavatossagi reklamacié nyujthato be, ha a termék rendeltetésszer(i hasznalat, apolas, tarolas stb. ellenére meghibasodik, s a hibarél bizonyithatd, hogy annak oka mar az eladaskor
is benne volt a termékben. Ha azonban a termék rendeltetésszer( viselet mellett elhasznalédik, az alapvetéen nem jogos ok a reklamaciora. A szavatossag nem terjed ki a termék azon hibaira, amelyekre az eladd
a vasarlaskor felhivja a vevé figyelmét. A termék meghibasodasakor kellékszavatossagi vagy termékszavatossagi reklamacié nyujthaté be.

A reklamacio intézésének szabalyaita 19/2014. (IV.29.) NGM rendelet tartalmazza.

7.3.1. Szavatossagi reklamacio:
Szavatossagi reklamaciét barmelyik NyUlcipSbolt izletinkben be lehet jelenteni. A szavatossagi idétartam 2 év. Ez az idétartam két részre tagolddik.

> Az eladast kovets €1SO 12 hénapban bekévetkezé meghibasodas esetén a tdrvény szerint automatikusan fel kell tételezni, hogy a hiba a termékben az eladaskor mar jelen volt. Ha ezzel
az elad6 nem ért egyet, neki kell bizonyitania, hogy a meghibasodas késébb, a vasarl6 valamely hibajabdl keletkezett. A szavatossag érvényesitésénél a fenti feltételek iranyadoéak.

> pzeladast kovets 13. hONAPLOI bejelentett reklamacis esetén — ha az elads nem ért egyet a vasarls reklamacisjaval — a vasarionak ( a sajat kltségén) kell bizonyitania, hogy a meghibasodés
oka mar az eladaskor jelen volt a termékben.

Amennyiben a szakvélemény alaposnak itéli a vasarlé reklamaciojat, ugy a cipd vételaran fellil a bevizsgalas koltségét is megtériti cégiink.

A Ptk. alapjan, minden olyan esetben, ha a hiba az aru értékének és hasznalhatésaganak csokkenése nélkil megjavithatd, ugy a Vasarlé csak abban az esetben kérheti javitas helyett a cserét vagy a készpénz
visszafizetését, ha az nem eredményez aranytalanul nagy tdbblet- kéltséget a javitdshoz képest. Amennyiben az iizlet a kijavitast, illetve a kicserélést nem vallalta, vagy annak nem tud eleget tenni, a Vasarlé —
vélasztasa szerint — aranyos arleszallitast kérhet, vagy elallhat az adasvételtdl (tehat visszakérheti a termék vételarat) vagy mas termékre vald kicserélését kérheti. A szavatossagi jogok a kévetkez6 sorrendben illeti
meg a Vevét: kijavitas, kicserélés, a vételar aranyos csokkentése és végsé soron a szerz6déstél eldllassal egyitt a vételar visszaigénylése. Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye.

Javitds esetén a szavatossagi id6 annyival meghosszabbodik, amennyi ideig a Vasarlé a terméket nem tudta hasznalni. Amikor egy termék, javitasbdl vagy mindségi bevizsgalasbdl visszaérkezik lzletiinkbe,
munkatdrsaink azonnal értesitik a Vasarlét.

A reklamaciét a hibas termék, a fizetési bizonylat és a vasarlaskor mellékelt hasznalati-kezelési utmutaté felmutatasaval kell bejelenteni. A reklamaciordl jegyzékonyvet kell felvenni a rendelet szerinti tartalommal
(vasarlé neve, cime, a termék megnevezése, vételara, a vasarlas idépontja, hiba leirdsa, az érvényesiteni kivant igény, a kifogas rendezésének modja stb.) A vasarlonak tajékoztatast kell kapnia a szakértd
igénybevételével és a vita rendezésével kapcsolatos jogairdl, s ennek megtérténtére a jegyz6kdnyvnek utalnia kell. A jegyzékényv masolatat a vevé rendelkezésére kell bocsatani.

A reklamaciot a vasarl6 a hiba felfedezése utan késedelem nélkiil koteles bejelenteni, ez az idstartam két honapnal nem lehet hosszabb. A meghibasodott termék természetesen

tovabb nem hasznalhato! A fentebb emlitett két honap csak a vevs kiilénbozé okok miatti akadalyoztatasa esetére vonatkozik. Amennyiben a vasarlé az igényét nem hataridén beliil jelentette be, tovabb
hordta a terméket, illetve, ha a hiba az atadas utan keletkezett, a szavatossagi igény nem teljesithet&!

Akijavitassal a meghibasodas elétti allapotot kell visszaallitani. A szavatossagi id6 a kijavitas idétartamaval meghosszabbodik. A javitas koltségei a forgalmazét terhelik.

Avasarolt termék reklamécidja esetén, amennyiben a hiba okanak (keletkezés idejének, tényének, jellegének, a javitas esetleges mddjanak stb.) megitélésében a vasarlé és az eladd kézott vita alakul ki, azt kételezd
érvénnyel csak a birésag dontheti el. A felek igénybevehetik a fogyasztévédelmi torvény altal Iétrehozott, a kamarak mellett miikddtetett Békéltetd Testiilet. Tovabbi nem kételezd érvényi, de irdnyadé megoldasként,
amennyiben a felek érdekeltek a gyorsabb rendezésben, fliggetlen szakért6hoz fordulhatnak. A szakvélemény kérhet6 pl. a szakterlleti vizsgaldlaboratériumoktdl (Példaul: Bimeo Vizsgalé és Kutato-Fejlesztd Kft.
vagy mas labbeli és ruhazat vizsgalasaval tevékenységgel foglalkozé vallalkozas) . A szakvélemény kérhetd pl. a szakterileti vizsgaldlaboratériumoktol, illetve a bejegyzett igazsagugyi szakértoktdl, akiket
szakértoként a birésag is ki szokott jeldini.

Ha a forgalmazé a fogyaszté igényének teljesithetéségérél a reklamacié bejelentésekor nem tud nyilatkozni, allaspontjardl, 6t munkanapon beliil, igazolhaté médon koteles értesiteni a fogyasztét. Amennyiben vita
esetén a bizonyitasra kételezett fél szakért6hoz fordul, a reklamalt termék szakértéhoz torténd eljuttatasa és a szakért6i dij megelélegezése az 6 feladata. A két fél a szakértd véleménye alapjan rendezheti a
reklamaciot, a vizsgalati dij tekintetében pedig egymassal elszamolnak.

rontos: K@rjlik, tiszta, szaraz allapotban sziveskedjen a cip6t reklamacié esetén visszahozni.



